Пользовательское соглашение

Дата опубликования текущей версии: 18 сентября 2023 года.

Настоящее Пользовательское соглашение (далее –– Соглашение) регулирует отношения между правообладателем ООО «Провайб» (далее –– Компания, Администратор) и пользователем (далее ––Пользователь), возникающие при использовании сервиса LegatoData (далее –– Сервис).

Безусловным принятием (акцептом) условий Соглашения считается оплата Пользователем выбранного тарифа для доступа к Сервису.

[bookmark: _mzurdugeqdjb]Термины и определения
	Сервис
	программный комплекс “LegatoData” (https://provibe.ru/bigdata), который принадлежит Администратору и представляет собой платформу low-code, предназначенную для разработки ETL-пайплайнов с использованием минимального количества программного кода

	Тариф
	размер вознаграждения Администратора

	Инцидент 
	любое событие, не являющееся элементом нормального функционирования Сервиса и характеризующееся прерыванием или снижением качества работы Сервиса


1. Предмет
1.1. Администратор предоставляет Пользователю неисключительную лицензию на использование Сервиса согласно условиям Соглашения.
2. Интеллектуальные права и условия использования Сервиса
2.1. Исключительное право на Сервис, а также на доработки функционала, совершенные в процессе исполнения Соглашения, принадлежит Администратору.
2.2. Пользователь вправе использовать Сервис в соответствии с его функциональным назначением.
2.3. Администратор вправе ограничивать использование отдельных функций Сервиса для всех или отдельных Пользователей.
2.4. Пользователю запрещается:
2.4.1. использовать Сервис способами, не предусмотренными Соглашением;
2.4.2. фальсифицировать или удалять любую информацию о правообладателях Сервиса;
2.4.3. декомпилировать, дизассемблировать, дешифровать и производить иные действия с исходным кодом Сервиса.
2.5. Любое использование Сервиса, кроме разрешенного или в случае явно выраженного согласия Администратора на такое использование, запрещено без предварительного письменного разрешения.
3. Регистрация в Сервисе
3.1. До прохождения процедуры регистрации Пользователь обязуется ознакомиться с условиями Соглашения. 
3.2. При регистрации Пользователь вводит в формы Сервиса необходимые достоверные данные, которые обрабатываются в том виде, в котором они были получены.
3.3. Пользователь гарантирует, что в случае своей частичной или ограниченной дееспособности у него есть письменное согласие законного представителя на заключение Соглашения и на обработку его персональных данных.
3.4. Все действия Пользователя на Сервисе, считаются совершенными им лично или его уполномоченным лицом.
4. Порядок предоставления лицензии 
4.1. Для получения доступа к платному функционалу Сервиса Пользователь должен оплатить стоимость Тарифа, указанную в Личном кабинете.
4.2. Пользователь вправе воспользоваться платным функционалом Сервиса в течение срока и в объеме, указанном в описании Тарифа в Личном кабинете.
5. Вознаграждение Администратора
5.1. Размер лицензионного вознаграждения Администратора соответствует определенному сроку предоставления Сервиса Пользователю. Виды Тарифов доступны в Личном кабинете.
5.2. Вознаграждение Администратора не включает возможные комиссии провайдеров платежей.
5.3. Обязательства Пользователя по оплате считаются неисполненными, если Администратор возвратил денежные средства по требованию платежной организации. В этом случае Администратор вправе отказать Пользователю в доступе к Сервису с момента возврата денежных средств.
5.4. Администратор вправе в одностороннем порядке изменять размер вознаграждения, при этом размер уже оплаченного вознаграждения остается неизменным.
5.5. Администратор уведомляет об изменении размера вознаграждения путем размещения информации на Сервисе.
5.6. Вознаграждение Администратора Пользователю не возвращается. 
6. Ответственность Сторон
6.1. Сервис и весь его функционал предоставляется «как есть». Пользователь осознает и принимает риски, связанные с использованием Сервиса.
6.2. При использовании Сервиса Пользователь получает доступ к информации и может использовать ее на свой страх и риск, и самостоятельно нести ответственность за возможные последствия ее использования.
6.3. Пользователь несет ответственность за:
6.3.1. актуальность, достоверность, отсутствие претензий третьих лиц в отношении информации, предоставляемой при регистрации;
6.3.2. собственные действия на Сервисе в соответствии с законодательством РФ.
6.4. Администратор не несет ответственности:
6.4.1. за специализированные ресурсы и качество каналов сетей связи общего пользования, посредством которых предоставляется доступ к Сервису, а также вызванные перебоями в предоставлении услуг подрядчиков и (или) центров обработки и хранения данных;
6.4.2. за возможные сбои и перерывы в работе Сервиса, прекращение его функционирования и вызванную ими потерю любой информации;
6.4.3. за любые действия социальных сетей в отношении Сервиса;
6.4.4. за потерю доступа к какой-либо социальной сети;
6.4.5. за любые виды убытков, произошедшие вследствие использования Пользователем Сервиса или отдельных частей/функций Сервиса;
6.4.6. перед Пользователем или перед любыми третьими лицами за потерянные данные, размещенные на Сервисе;
6.4.7. за поломки или другие неполадки компьютера, мобильного устройства, любого другого устройства Пользователя, возникшие во время использования Сервиса;
6.4.8. за последствия, вызванные утерей или разглашением Пользователем своих данных, необходимых для доступа к Сервису;
6.4.9. за ошибки и/или нарушения, связанные с эксплуатацией Сервиса и возникшие в результате неправомерных действий персонала Пользователя либо третьих лиц;
6.4.10. за действиями третьих лиц по принудительному снижению доступности сети Интернет или программно-аппаратных компонентов Сервиса;
6.4.11. за сбои и перерывы в работе Сервиса, вызванные обстоятельствами непреодолимой силы, а именно: пожарами, наводнениями, землетрясениями, забастовками, войнами, действиями органов государственной власти или другими не зависящими от Сторон обстоятельствами. Такие обстоятельства должны быть подтверждены справками компетентных органов не позднее 10 (десяти) рабочих дней после начала их действия;
6.4.12. за сбои и перерывы в работе Сервиса, вызванные действиями государственных органов, включая органы правопорядка, связанных с наложением ареста и/или изъятием, или иным препятствованием к доступу серверам подрядчиков Администратора, на которых размещен Сервис;
6.5. В случае если Пользователь без письменного согласия/поручения Администратора скопировал, внес изменения, подготовил производные материалы, декомпилировал, дизассемблировал Сервис или совершил любые другие попытки получения доступа к исходному коду, каким-либо иным способом изменил Сервис, Администратор вправе потребовать от Пользователя выплатить штраф в размере 1 000 000 (один миллион) рублей за каждый случай такого нарушения.
7. Блокировка и удаление Личного кабинета
7.1. Администратор вправе незамедлительно заблокировать Личный кабинет Пользователя в случае:
7.1.1. Выявления нарушения Пользователем условий Соглашения и/или положений действующего законодательства Российской Федерации;
7.1.2. Получения от третьих лиц претензии о нарушении Пользователем их прав;
7.1.3. Получения соответствующих требований от государственных органов.
7.2. Пользователь обязуется самостоятельно предпринять все действия для прекращения нарушения.

8. Защита конфиденциальной информации Пользователя
8.1. Пользователь при регистрации на Сервисе дает Администратору свое согласие на обработку персональных данных.
8.2. Пользователь принимает решение о предоставлении Администрации своих персональных данных свободно, своей волей и в своем интересе и подтверждает, что является дееспособным физическим лицом.
8.3. Перечень персональных данных, на обработку которых дается Согласие указан в Политике конфиденциальности. 
8.4. Администратор выполняет обработку персональных данных Пользователя в целях исполнения Соглашения и согласно требованиям, установленным Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 N 152-ФЗ (далее – Закон о персональных данных).
8.5. Порядок обработки и защиты персональных данных определяется Политикой конфиденциальности.
8.6. В случае если Пользователь обрабатывает персональные данные третьих лиц, Пользователь самостоятельно несет ответственность за соблюдение надлежащих мер по защите персональных данных согласно требованиям Закона о персональных данных и иных законов и подзаконных актов.
9. Урегулирование споров
9.1. Все вопросы и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, разрешаются путем переговоров в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9.2. Стороны обязуются соблюдать досудебный (претензионный) порядок урегулирования споров. Срок для ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения Стороной-получателем.
9.3. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров и в претензионном порядке спор передается на рассмотрение в суд по месту нахождения Администратора.
10. Заключительные положения
10.1. Администратор гарантирует наличие законных прав на Сервис, при этом не гарантирует, что Сервис соответствуют требованиям Пользователя, будет предоставляться непрерывно, быстро, надежно и без ошибок, а качество какого-либо продукта, услуги, информации и пр., полученных с использованием Сервиса, будет соответствовать ожиданиям Пользователя.
10.2. Пользователь дает согласие Администратору на направление ему уведомлений по электронной почте.
10.3. Соглашение может быть изменено или дополнено Администратором в любое время и без уведомления Пользователя. Новая редакция Соглашения вступает в силу в течение 5 (пяти) календарных дней с момента ее размещения на Сервисе.
10.4. Пользователь самостоятельно проверяет условия Соглашения на предмет их изменения и/или дополнения.
10.5. Продолжение использования Сервиса после внесения изменений и/или дополнений в Соглашение означает принятие и согласие Пользователя с такими изменениями и/или дополнениями.
10.6. Признание по тем или иным причинам одного или нескольких положений Соглашения недействительными или не имеющими юридической силы, не влияет на действительность или применимость остальных положений Соглашения.
10.7. К отношениям, вытекающим из Соглашения, нормы о защите прав потребителей, предусмотренные законодательством Российской Федерации, не применяются в связи с предпринимательским характером отношений.
10.8. Соглашение составлено на русском языке.
10.9. Действующая редакция Соглашения доступна Пользователю по адресу: https://provibe.ru/bigdata
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